
 Erfolgreich verkaufen im Tourismus - Was lässt die Kassen klingeln?!
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Seminare  I  Workshops  I  Referate von Jean-Georges Ploner und Bianca Spalteholz 

www.tourismusimpulse.ch 



Programm 2015 

Unsere Partner: 

09:00 - 12:00 
Seminare 
 

Website-Klinik: Mit praxisnahen 
Optimierungen zu mehr Umsatz auf der 
eigenen Website 

 
Jochen Dreixler, Direct-Booking-
Experts.com 

Service, der verkauft! Gute Verkäufer 
verkaufen nicht – sie machen Gäste 
glücklich! 
!
Michel Rippstein, Rippstein Training!

Herausforderung Verkauf: Mit der 
passenden Strategie zukünftig Erfolg 
haben 
 
Roland Berger, tune quality 

12:00 - 13:30 Mittagspause 

13:30 - 15:00 
Plenumsreferate 

Leadership in Vertrieb und Preisdurchsetzung 
" Die aktuelle Währungssituation und ihre Konsequenzen 

für den Tourismus 
" Positionierung des Hotels oder des touristischen Produkts 
" Revenue‐ und Yield Management – ein gangbarer Weg in 

der Krise 
 
Bianca Spalteholz, Spalteholz Hotelkompetenz 

Emotion sells best: Fit und Sexy im Verkauf 
! Wissen was Menschen wollen, bevor sie es wollen 
! Vom Produktnutzen zum Emotionsnutzen 
! Vom Destinationstourismus zum Neigungstourismus 
! Die neue Sprache im Verkauf 
! Motivation durch Power Briefing 
 
Jean-George Ploner, Ploner Hospitality Consulting 

 
15:00 - 15:30 
 

 
Kaffeepause 

15:30 - 17:00 
Impulsreferate 

Herausforderung 
Vertrieb –  
Welche Strategien sind 
zielführend? 
 
Roland Berger,  
tune quality 

Die Website als 
Spitzenverkäufer 
Mehr Direktbuchungen 
– aber wie? 
 
Jochen Dreixler, 
Direct-Booking-
Experts.com 

Verkaufsförderung in 
der Gastronomie –  
Wie kann man das 
Geschäft anfeuern? 
 
Michel Rippstein, 
Rippstein Training 

Price Excellence – 
Steigerung der 
Profitabilität mit 
richtigen Preisen 
 
Patrick Pfäffli, Input 
Consulting 

Verkaufen auf 
Fernmärkten –  
Wie kommt man an 
diese Gäste ran? 
 
Simon Bosshart, 
Schweiz Tourismus 

17:00 - 19:00 Apéro riche 

 
 www.tourismusimpulse.ch 


