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Objectifs 

Mes intentions 

 

Présenter quelques pistes pour 

intégrer l’agilité dans les contrats 

 

Partage d’expériences sur la 

thématique  ouverture 
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Contexte de l’agilité 
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Quelques principes du Manifesto 

• Notre première priorité est de satisfaire le client  

en livrant tôt et régulièrement des logiciels utiles. 

• Livrer fréquemment une application fonctionnelle 

toutes les deux semaines à deux mois, avec une  

tendance pour la période la plus courte. 

• Un logiciel fonctionnel est la meilleure  

unité de mesure de la progression du projet. 

• La simplicité - l'art de maximiser la quantité de  

travail à ne pas faire - est essentielle. 
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Une définition 

• Contrat  

– échange de consentement qui crée des 

obligations pour les parties [4] 

• Raisons d’un contrat [2] 

– Limiter les risques 

– Pour imposer des choix 

– Voire par nécessité 

– … 
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Contrats existants 

• Contrat forfaitaire 

– Classique 

– forfaitaire agile  risque côté fournisseur 

• Contrat horaire / régie 

– Classique 

– horaire agile  risque côté client 

• Mix, avec plafond, par usage, etc. 
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Questions courantes [1] 

• Comment le contrat traite-t-il les changements de 

périmètre (exigences) ? 

• Comment répartit-il les risques et la rémunération 

entre client et fournisseur ? 

• Quel modèle de relation client privilégie-t-il ? 

– Concurrentiel (ma victoire est votre perte) 

– Coopératif (gagnant/gagnant) 

– Indifférent (je m’en moque – vous perdez) 

– Statistique (pile, je gagne – face, vous perdez) 
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Difficultés 

• Contenu inconnu  objet indéterminé 

• Négotiation ou interprétation du contrat ? 

– Si objet imprécis, sur QUOI allons-nous 

collaborer ? 

• Risques 

• … 
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Ex: contrat forfaitaire 

• 4 points à maîtriser figés dans un contrat 
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Que veut-on ? [4] 

• Contrat d’entente 

• Définir les modalités de la relation 

• Pouvoir d’adapter et évoluer 

• Juste des gagnants / risque partagé 

• … 
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Quelles alternatives ? (1/4) 

• Objectifs 

– Partager les risques et le succès d’un projet 

• Contrat à engagement de moyens 

– Reconnaissance d’un périmètre mouvant  

•  collaboration avec moyens engagés 

– Client paye à chaque itération la livraison de 

fonctionnalités à forte valeur ajoutée 

– Client met de côté un %age du prix total 
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Quelles alternatives ? (2/4) 

• Contrat à prix cible 

– Engagement des deux parties à assurer le 

maximum de développement à forte valeur 

ajoutée pour un prix fixé d’avance 

• Si dépassement, les 2 parties payent la moitié 

du surcoût 

• Si sous-consommation, les 2 parties sont 

gagnantes 
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Quelles alternatives ? (3/4) 

• Le co-sourcing 

– Transparence client/fournisseur maximale 

– Partage des risques 

– Client embarque une partie des ses effectifs 

dans celle du fournisseur 
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Quelles alternatives ? (4/4) 

• Contrat évolutif 

– Contrat maître (contrat cadre) 

– Contrats annexes 
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Contrat évolutif  

• Contrat maître 

– Implantation des principes agiles 

– Mécanisme d’implication du client tout au long du 

cycle de vie 

– Définition flexible de l’objet du contrat 

• Assez précise pour assurer au client un résultat 

envisageable 

• Assez large pour ne pas restreindre la collaboration et 

les ajustements inhérents au développement Agile 
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Contrat évolutif 

• Contrat annexe 

– Pour chaque itération et basé sur les User 

Stories 

– Définition très précise des fonctionnalités et 

des moyens de réalisation pour que le client 

puisse accepter ou refuser une fonctionnalité 

– Joint au contrat maître 
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Conclusion 

 

 

 

 

 

 

 
                                           Source: [5] Quel contrat pour mon projet ? 17 



Institut  
Informatique de gestion 

Conclusion 

• Sujet sans vérité absolue 

• Travailler avec un client est bien plus 

important au final que le contrat ! 

– Garder une relation positive avec notre client 

• Valeurs de Scrum (transparence, …) 

–  seulement un contrat-cadre ? 

• Créativité / innovation 
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Questions 
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