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1. Les espaces d’accueil & information de 

Crans-Montana Tourisme & Congrès (CMTC)
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Fréquentation journalière moyenne

• Crans Centre de Congrès: 40 visiteurs

• Montana: 120 visiteurs

• Aminona: 10 visiteurs

(haute saison - chiffres de l’année 2015)

1. Les espaces d’accueil & information de 

Crans-Montana Tourisme & Congrès (CMTC)

Crans Centre de Congrès
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• Quel est le rôle du bureau d’information touristique?

• Pourquoi les hôtes s’y rendent toujours et quelles sont leurs attentes 

particulières? 

• Est-ce que l’image du service proposé s’apparente à celle de la destination?

• Comment a évolué le métier des collaborateurs d’un bureau d’information 

touristique? 

.

2. Evolution du comportement de la clientèle et 

conséquences dans nos espaces d’accueil
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3. Design de service - Ethnométhodologie 

Manchester St.-Anton

Crans-Montana

Copenhague
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3. Design de service – Théâtralisation (1)

3 scénarios: conseil, vente et réclamation 
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3. Design de service – Théâtralisation (1)
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3. Design de service – Théâtralisation (2)

Test du nouveau décor à l’échelle 1:1
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3. Design de service - Résultat
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La mise en scène d’un nouveau métier, celui de conseiller

Un article détaille la méthodologie de

Service Design utilisée 

http://doc.rero.ch/record/31092?ln=fr
http://doc.rero.ch/record/31092?ln=fr
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Création d’un mobilier d’accueil, de présentation et de

rangement adapté aux nouveaux comportements des

clients

Les buts de ce réaménagement:

• améliorer le service du client et le confort de l’équipe d’accueil

• faciliter le nouveau métier de conseiller réalisé par le personnel

d’accueil

• refléter la destination de Crans-Montana (panorama, montagne, ville

à la montagne, lumière, air pur, sports et loisirs)

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information
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Hall d’entrée, espace libre service ouvert 7/7 jours, 24/24h

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information

© Daniel Fournier Interior Concepts
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Hall d’entrée, espace libre service ouvert 7/7 jours, 24/24h

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information

© Daniel Fournier Interior Concepts
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Espace «marché» – self-service où le client s’informe par

lui-même

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information

© Daniel Fournier Interior Concepts
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Espace «marché» – self-service où le client s’informe par 

lui-même

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information

© Daniel Fournier Interior Concepts
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Espace «marché» – self-service où le client s’informe par 

lui-même

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information
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Espace conseil

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information

© Daniel Fournier Interior Concepts
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Ilots d’accueil

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information

© Daniel Fournier Interior Concepts
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Espace pouvant être privatisé pour les demandes

particulières

4. Mise en pratique: aménagement d’un 

nouvel espace d’accueil & information
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• Baisse de fréquentation de nos espaces d’accueil: -17% 

en 2015

• Demande croissante pour acheter des produits et 

activités de vacances des partenaires de la destination

• Recherche d’expériences uniques, personnalisées et 

authentiques 

5. Une Maison du Tourisme
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Points forts

• Possibilité de vivre la destination et d’expérimenter les 

services touristiques de manière inédite, excitante et 

multi sensorielle 

• Présence des produits et activités des partenaires de la 

destination disponibles à la vente

• Présentation de projets futurs et d’expositions 

temporaires sur Crans-Montana

5. Une Maison du Tourisme
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• Reprise des solutions d’aménagement issues de l’étude 

de design de service

• Situation centrée au cœur de la station

• Mise en avant des atouts de la destination de Crans-

Montana:

o nature

o sport

o bien-être

o culture 

• Conseil personnalisé fourni aux clients par des 

conseillers experts en la matière

5. Une Maison du Tourisme
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MERCI
pour votre attention et à bientôt dans nos espaces 

d’accueil & information de Crans-Montana!


