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IV Le crowdfunding:
m  Une opportunité pour le tourisme

*k*

Si le financement par crowdfunding est bien connu parmi le milieu technologique (38.5% du finance-
ment) et musical (15.6% du financement), il I'est moins pour l'industrie du tourisme, malgré son
importance dans I"économie suisse. En 2013, le tourisme a en effet généré preés de 34.9 milliards de
francs suisses (Swisstourfed, 2013) et représentait prés de 4% des équivalents plein temps en Suisse
(OFS, 2014).

Dans son rapport du 26 juin 2013 sur la situation structurelle du tourisme suisse, le Conseil fédéral
met l'accent sur les problémes engendrés par I'évolution négative de la rentabilité et de I'endettement
de I'hotellerie suisse. Les hoteliers ne peuvent plus compter sur l'apport de fonds étrangers pour
financer leurs investissements. Le crowdfunding constitue des lors une nouvelle source de capitaux
pour les hoteliers et la branche touristique en générale. Dans un contexte écologique et économique
changeant, cette branche doit s’adapter, innover, en passant notamment par le développement de
nouveaux modeles d’affaires, voire I'adoption de l'innovation dans le mode de financement des
projets.

Une étude des instituts de recherche Entrepreneuriat & Management et Tourisme de la HES-SO
Valais-Wallis (Grezes et al,, 2015) présente I'analyse de 680 projets financés sur les plateformes de
crowdfunding suisses, et caractérise 156 d’entre eux comme «potentiellement liés au secteur
touristique», soit moins de 23% des projets analysés, dont seulement 8 projets qualifiés de
«strictement touristiques», soit moins de 1,2% des projets analysés; les 148 autres projets
comportant des « caractéristiques touristiques ».

Les 8 projets « strictement touristiques », pour leur part, ont représenté une levée de fond de plus de
553'000 francs suisses en atteignant un taux de financement de 104.5%. Cinq d’entre eux concernent
la culture et les trois autres I'hébergement, et les loisirs. Pour leur part, les 148 projets présentant des
caractéristiques touristiques ont récolté prés de 1,35 millions de francs suisses avec un taux de
financement de 108,3%. Ces projets concernent majoritairement des activités ou des animations.

Afin de tirer les lecons du premier cas de crowdfunding en Suisse lié a I'extension des services d'un
hotel, nous avons interviewé le porteur de projet de ce cas (Grézes, V,, 2015) et identifié les facteurs

clés du succes, ainsi que les bénéfices retirés, qui vont bien au-dela du financement du projet.

Sources:

Vincent Grezes (ph.D.), Lionel Emery, Antoine Perruchoud (Prof.) et Roland Schegg (Prof., ph.D.).
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Le premier cas de crowdfunding touristique: la création d’'un SPA

100-days est la premiére plateforme de crowdfunding a avoir introduit la catégorie «touristique»
avec le projet «Hotel bottes de paille: Sauna et systéme photovoltaique-wellness en pleine nature»

qui a été lancé par le Maya Boutique Hotel situé a Nax, en Valais.

Ce projet est le premier projet en lien avec I'hébergement touristique visant a développer un
sauna scandinave et un systeme photovoltaique - Wellness en pleine nature. Les initiateurs du
projet souhaitaient récolter 9'500 francs suisses. Cent jours plus tard, 64 personnes ont soutenu
ce projet, permettant ainsi de lever plus de 23’000 francs, dont 65% proviennent de personnes

privées, indigenes et touristes.

Selon I'étude, les facteurs de succes reposent principalement sur une campagne de communica-
tion solide et assidue, des contreparties équitables et intéressantes ainsi que le caractere local du

projet.

Il est important de relever qu’au travers de cette campagne, le Maya Boutique Hétel a retiré bien
plus que le seul financement de son nouveau SPA. En effet, la campagne de crowdfunding a permis
d’offrir a l'établissement une importante visibilité aux niveaux valaisan, helvétique et
international, devenant un cas d’étude pour des universitaires étrangers, tout en créant un esprit

de communauté aupres des personnes ayant soutenu le projet.

En tenant compte du succes des contreparties, composées principalement de bons ou de forfaits
de I'hotel, cette campagne a également permis au porteur de projet de valider la pertinence de son

concept et de s’assurer que l'offre qu'il souhaite proposer trouve ses clients.

Le crowdfunding, une opportunité pour le tourisme

Comme le montrent ces deux études, le crowdfunding est encore faiblement utilisé dans les mi-
lieux du tourisme. Pourtant ce processus participatif recele des atouts dépassant le seul finance-
ment du projet, notamment en y apportant de la visibilité, ainsi qu’un renforcement de la relation
client, une dimension essentielle pour la pérennité des services touristiques. De plus, le crowd-
funding permet une prise de risque partagée pour tester des idées parfois disruptives et ainsi ren-

forcer le potentiel d’'innovation des acteurs touristiques suisses.

*k*
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