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Grundlagen moderner Team- und Mitarbeiterführung  

(Fokus Fachkräftemangel und Mitarbeitergespräche) 

Zielgruppe 

Personen aus den Bereichen Wirtschaft, Dienstleistungen, Gesundheit und Soziale Arbeit, die 
Führungsaufgaben wahrnehmen. 

Kursbeschreibung 

Professionell und souverän Mitarbeitergespräche und Sitzungen führen, gehört heute zu den grössten 
Herausforderungen einer Führungsperson. Mitarbeitende erwarten regelmässig Feedback, 
Anerkennung und individuelle Förderung. Von den Führungspersonen erfordert dies eine hohe soziale 
Kompetenz sowie die Bereitschaft, Gespräche und Sitzungen konstruktiv und strukturiert zu leiten. 
 
In diesem Kurs werden die wichtigsten Gesprächs- und Sitzungssituationen (z.B. heikle Sitzungen, 
Zielvereinbarungsgespräche, Feedbackgespräche, schwierige Gespräche oder Gruppengespräche), 
vor dem Hintergrund der neusten Techniken diskutiert und praktisch geübt. Erweitern Sie Ihr Wissen 
rund um den Umgang mit komplexen Gesprächssituationen und stärken Sie dadurch Ihr 
Selbstvertrauen.  

Dozierende 

Serge Imboden, Dr. rer. pol., MBA in Businessadministration, Master of Science in 
Erziehungswissenschaften, Dozent HES-SO Valais-Wallis, Hochschule für Wirtschaft und Tourismus 
Anita Marcella Heggli, MAS Health Care Management; Dozentin HES-SO Valais- Wallis, Hochschule 
für Gesundheit 

Kursort 

Visp 

Kursdaten und –zeiten 

Montag, 26. August 2024 von 09.00 – 17.00 Uhr 

Kurskosten 

Fr. 230.- 

Anmeldeschluss 

15. Juli 2024 


