
L ’ U N I V E R S  D E S  D O N N É E S



• le management stratégique
• le Yield management
• mesurer le retour sur investissement
• mesurer la performance de nos activités de marketing
• organiser la mobilité et gérer les flux de personnes
• améliorer la connaissance de nos clients
• développer un marketing ciblé
• augmenter l’expérience client
• développer des infrastructures et des services
• gagner en efficacité
• assurer suffisamment de capacités le long de la chaîne de prestations

NOUS AVONS BESOIN DE DONNÉES POUR ...



O Ù  L E  C L I E N T  L A I S S E - T - I L  D E S  T R A C E S  ?

En arrivant à l’hôtel Lors du payement avec carte En utilisant un appareil mobil Sur le domaine skiable

En utilisant le transport public Lors des interactions avec les prestataires Dans les réseaux sociaux et sur Internet Sur la route



• General Data Protection Regulation (GDPR)
• Loi sur la protection des données (LPD)
• Pas d'obligation de déclarer son passage pour les touristes journaliers et les

propriétaires de résidences secondaires
• Manque de ressources
• Inquiétudes de dévoiler des informations précises
• Manque de collaboration eCRM pour content et contact sharing
• Manque de conscience de l’importance d’un management basé sur les données

LES CONTRAINTES LIÉES À L’ACQUISITION ET À 
L’UTILISATION DES DONNÉES



DONNÉES ACTUELLEMENT DISPONIBLES



MOBILITY INSIGHTS



LE SYSTÈME ÉCONOMIQUE



• eCRM au niveau Destination
• Système de Benchmark
• Où, quand et comment le client nous cherche
• Positionnement de la marque, évalué par l’intelligence artificielle
• Evolution du chiffre d'affaires des prestataires
• Amélioration de la qualité des données provenant des appareils mobiles
• Relier les données pour faire de meilleures prédictions (fréquences, météo, 

événements etc.).

NOS AMBITIONS



www.crans-montana.ch


