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Enquête en protection de l’enfant: contexte et 
défis
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 L’Etat demande aux parents d’éduquer leurs enfants, de favoriser et 
protéger leur épanouissement personnel. 

 L’Etat ne précise pas comment les parents doivent éduquer leurs 
enfants, ni comment leur épanouissement doit être favorisé et 
protégé. 

 » La priorité de l’exercice de l’éducation par les parents se termine 
là où le bien-être de l’enfant est menacé« (Schmid & Meysen, 2006).

Cependant, comment est défini le bien-être de l’enfant ?

À partir de quand ce dernier est-il menacé ?

Bien de l‘enfant et menace sur son bien-être
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▶On considère qu’il existe une menace sur le bien-être de l’enfant dès 
que l’on peut sérieuseuement envisager „… la possibilité d'une 
atteinte grave au bien-être physique, moral, spirituel ou 
psychologique de l'enfant“.

▶ Il n’est pas nécessaire que cette possibilité se soit déjà concrétisée.
Hegnauer (1999, Grundriss N27.14)

Menace sur le bien-être de l’enfant

Menace sur le 
bien-être de 
l’enfant Ici et 
maintenant

Forte 
probabilité de 
dégradation de 
la situation de 
l’enfant dans le 
futur
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Diagnostic en protection de l’enfant : un risky 
business?
Facteurs complexes dans le processus de diagnostic :

 Caractère indéterminé de la notion de «bien de l’enfant»

 Conflit de rôles : La personne qui élabore le diagnostic a le droit 
d'être à la fois juge et partie

 Pression à la réussite importante, grand potentiel de préjudices, 
responsabilités multiples

 Difficulté d'accès aux informations pertinentes

 Incertitude liée aux questions prévisionnelles

 Complexité juridique
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Distorsions dans la formation du jugement
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Caractéristiques d’un jugement erroné (Munro, 1999):

 Tendance à interpréter les nouvelles informations à la lumière des 
éléments déjà connus

 Primauté accordée aux informations personnellement acquises (par 
ex. observations) par rapport à d’autres sources d’informations (par 
ex. autres professionnels impliqués) 

 Poids des informations chargées émotionnellement

 Poids des premières et dernières impressions (primacy- & recency-
effect)

 Tendance générale à ne pas vouloir réviser ses jugements

Distorsions dans la formation du jugement
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Tendance à la résignation et au repli ?
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L'appel à la professionnalisation:
Diagnostic dans le champ international
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Un appel à la systématisation

 Dans le champ international et en Suisse : revendication d’une plus 
forte systématisation des enquêtes en protection de l’enfant (z. B. 
Häfeli, 2012; Kindler, 2006; Lätsch, 2012).

 En lien avec un travail social qui s’académise et qui se détache des 
réserves relatives à la dimension de »diagnostic«.

 Revendications semblables à celles en diagnostic psycho-légal (z. B. 
Kling, 2010).
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Auto‐évaluation

PERSPECTIVE

Tous types
confondus

Bricklin Perceptual Scales
Child Abuse Potential Inventory
Child At Risk Field System
Child Endangerment Risk Assessment Protocol
California Family Assessment Factor Analysis
Childhood Level of Living Scale (Urban Scale)
Child Well‐Being Scales
Ontario Child Neglect Index
Family Pack of Questionnaires and Scales

BPS
CAPI
CARF
CERAP
CFAFA
CLL
CWB
CNI
FQS

Legende

Evaluation par autrui

CAPIBPS EBSK

CARF

CERAP CFAFA

CLL

CWBCNI

FQS

ORAT

PCRI PSI

SDT

SKB

WRAM

SDM

Spécifique

Typologie des instruments de diagnostic

DJI

Prüfbögen des Deutschen Jugendinstituts
Elternbelastungsscreening zur Kindeswohlgefährdung
Ontario Risk Assessment Tool
Parent‐Child Relationship Inventory
Parenting Stress Index
Structured Decision Making Model CRC
Sozialpädagogische Diagnose‐Tabellen
Stuttgarter Kinderschutzbogen
Washington State Risk Assessment Matrix

DJI
EBSK
ORAT
PCRI
PSI
SDM
SDT
SKB
WRAM
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Un instrument de diagnostic standardisé
développé à Lucerne et à Berne

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Phases du déroulement du cas

1
2
3
4
5

Signalement à l’APEA

Décision de mesure/Intervention

Application de la mesure

Monitoring/Evaluation de la mesure

Enquête

Phases de l’enquête

1 Evaluation des besoins immédiats : 

• Quelque chose doit-il être entrepris
immédiatement pour protéger l’enfant ? Si oui: 
quoi ?

2 Analyse de la situation :

• La personne mineure est-elle – ici et 
maintenant - à l’abri d’une atteinte importante
à son bien-être ?

• Existe-t-il un danger important que la personne
mineure subisse dans un futur proche une
atteinte à son bien-être ?  

3 Bilan global et recommandations:

• Le bien-être de l’enfant est-il globalement
menacé ?

• Existe-t-il un besoin d’assistance ?
• Existe-t-il un besoin d’une mesure de 

protection pour l’enfant ? Si oui : laquelle ? 

Construction de l’instrument de diagnostic standardisé bernois et 
lucernois
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 Une structuration claire du processus de diagnostic

 Une uniformisation des critères d’estimation du bien de l’enfant
(base commune aux différents acteurs, e.x.OPE, APEA)

 L’établissement de critères fondés sur des données probantes

 La focalisation sur les éléments importants pour le bien de l’enfant
(préservation des ressources)

 Un lien fort entre l'évaluation des risques et l'identification des 
besoins d'assistance

 Un lien fort entre les besoins d’assistance et les mesures de 
protection en droit civil

Que permet l‘instrument ?
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 Un procédé automatique ou un diagnostic par  »checklist«

 Un substitut à la qualification professionnelle du collaborateur

 Des conseils ou informations concernant la posture, l’entretien, etc.

 Un guide en matière de direction de procédure

L‘instrument ne fournit pas …

15

16



Dispositifs de la protection de l’enfant
Systeme des Kindesschutzes

10.10.2019 9

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Travail 
social

Psycho-
logie

Droit

Une approche interdisciplinaire
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 Domaine central : clarification de l'intérêt supérieur de l'enfant et examen
des mesures de protection de l'enfance, en particulier en vertu des art. 307 
et suivants du CC pour le compte d'une APEA

 Utilisation complémentaire possible sur d'autres questions relatives au droit 
de l'enfant (par exemple, conseil volontaire, conseil éducatif, réglementation
des relations personnelles ou attribution des soins parentaux).

Domaines d'application
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Construction

 

Evaluation des besoins immédiats 

Analyse de la situation

E
n  
 
T 
o
u 
t  
 
T 
e
m
p
s 

Evaluation globale  

Examen des mesures potentielles

Profil de compétences du/de la mandataire 

Quelle: Lätsch, Hauri, Jud & Rosch (2015)
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 Rez-de-chaussée: indicateurs des différentes dimensions (besoin en 
intervention immédiate, analyse de la situation, évaluation globale et 
conclusion)

 Souterrain: évaluation des indicateurs en fonction de l'âge de 
l'enfant (exemple-types)

Construction
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 Revue exhaustive des instruments existants en allemand et en 
anglais (cf. Lätsch, 2012)

 Définition de la structure de base dans une équipe interdisciplinaire

 Définition des indicateurs pour l’évaluation des besoins immédiats
et de l’analyse de la situation sur la base de la littérature empirique
(cf. Lätsch, Hauri, Jud & Rosch, 2015)

 Développement du chapitre «évaluation globale et «conclusion»

 Test de faisabilité dans le cadre de deux ateliers avec des 
représentant.e.s de la pratique (APEA, services d’enquête)

 Elaboration des exemple-types basée sur la littérature empirique (cf. 
Lätsch et al., 2015)

Méthode de construction

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Partie 1:
Evaluation des besoins immédiats 
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Position dans le processus de diagnostic

• L'examen de la nécessité d'une action immédiate doit être effectué 
comme première étape du diagnostic, au plus tard après la première 
visite à domicile

• Ceci doit toujours être fait s’il existe des indices qu’un critère soit
rempli, même dans des phases ultérieures

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Construction: trois types de critères

1. Preuves évidentes de violence physique ou sexuelle
2. Preuves évidentes de négligence mettant la vie en danger
3. Autres indications évidentes

Motivation du refus malgré des indices ou vice versa
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Exemple-type
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Partie 2:
Analyse de la situation
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3 Bilan global et requête

2 Analyse de la situation 

1 Evaluation des besoins immédiats

Position dans le processus de diagnostic

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Vision sous forme de tableau

[…]
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2.1 Caractéristiques de la situation

2.2 Caractéristiques de l’enfant

2.3 Caractéristiques de la prise en charge

2.4 Caractéristiques des  personnes en charge de l’enfant

2.5 Caractéristiques du système familial

2.6 Résumé des informations sous forme de tableau

2.7 Prise en compte du point de vue et de la volonté de l’enfant

Pour les points 2.1 à 2.5, il existe des sous-catégories

Analyse de la situation: construction

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Deux niveaux de références empiriques

1. Quels facteurs de risque et de protection ont été scientifiquement 
prouvés pour les dangers liés à la protection de l'enfance ?

→ Domaines caractérisƟques de l'analyse de situaƟon

2. Comment les facteurs de risque et de protection sont‐ils définis dans la 
littérature ? Comment pouvons‐nous observer spécifiquement s’ils sont 
effectifs ?

→ Exemple‐type
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 Le risque d’une dégradation du bien-être de l’enfant est augmenté
lorsque la famille a déjà été, par le passé, un «cas pour la protection
de l’enfant» (z.B. Hamilton & Browne, 1999; Littell, 1997)

 Les signalements répétés et les situations de danger sont plus 
probables dans les cas suivants : faible âge, incapacité, négligence 
ou violence familiale comme source de danger, beau-père comme 
agresseur, problèmes d'alcool ou de drogue chez une personne en 
charge de l’enfant, familles nombreuses (Fluke et al., 2004)

Caractéristiques de la situation
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 (1) Les États parties garantissent à l’enfant qui est capable de 
discernement le droit d’exprimer librement son opinion sur toute 
question l’intéressant, les opinions de l’enfant étant dûment prises en 
considération eu égard à son âge et à son degré de maturité

 Art. 12 CIDE est directement applicable dans tous les cas qui
concernent l’enfant (ATF 124 III 90): Audition de l’enfant selon l’art. 
314a CC, Représentation de l’enfant selon l’art. 314abis CC.

La prise en compte des souhaits de l’enfant : Art. 12 de la 
convention internationale des droits de l’enfant
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Partie 3: Evaluation globale et conclusion
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 Point de départ: analyse de la situation

 Le bien-être de l’enfant est-il selon vous menacé ?

 Si oui: où voyez-vous la principale menace ?  

 Mettez-vous en perspective chaque caractéristique de l’analyse de 
la situation les unes avec les autres ?  

 Prenez-vous en compte la dimension temporelle ?

Evaluation globale: comment agir ?

33

34



Dispositifs de la protection de l’enfant
Systeme des Kindesschutzes

10.10.2019 18

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Quel but la mesure poursuit-elle ? 
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Critères de garantie et de ressource
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Exemple
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Evaluation scientifique
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Etudes d'efficacité

 L'efficacité et la praticabilité de l'instrument seront évaluées.

 Financement du Fonds national suisse de la recherche scientifique 
(FNS)

 Durée du projet : 36 mois

 plan quasi-expérimental avec groupe de contrôle sur liste d'attente

 Recherches ethnographiques supplémentaires sur les changements 
dans la compréhension du professionnalisme
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▶L’intuition est individuelle et on ne peut en rendre compte
dans un instrument standardisé

▶Se fier à son intuition vs “peut être que l’intuition est quand
même superficielle”

▶Utilisation sélective de l’instrument pour définir les seuils

▶Le caractère aléatoire des discussions en équipe a été jugé 
problématique.

Le droit au libre arbitre en contradiction avec le besoin de 
standardisation dans la communication avec autrui

Premiers résultats des interviews

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Conclusion ... au sens figuré 

Le Sabbat a été créé pour l'homme, et non l'homme
pour le Sabbat.

Marc 2, 27
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