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Enquéte en protection de I’enfant: contexte et
défis

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Bien de I‘enfant et menace sur son bien-étre

- L’Etat demande aux parents d’éduquer leurs enfants, de favoriser et
protéger leur épanouissement personnel.

— L’Etat ne précise pas comment les parents doivent éduquer leurs
enfants, ni comment leur épanouissement doit étre favorisé et
protégé.

— » La priorité de I’exercice de I’éducation par les parents se termine
la ou le bien-étre de I’enfant est menacé« (Schmid & Meysen, 2006).

Cependant, comment est défini le bien-étre de I’enfant ?
A partir de quand ce dernier est-il menacé ?

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

10.10.2019 2



Dispositifs de la protection de I'enfant Hes
SySteme deS KindeSSChUtzes Haute Ecole de Travail Social

Hochschule fiir Soziale Arbeit

Menace sur le bien-étre de I'enfant

On considére qu’il existe une menace sur le bien-étre de I’enfant dés
que I’on peut sérieuseuement envisager ,,... la possibilité d'une
atteinte grave au bien-étre physique, moral, spirituel ou
psychologique de I'enfant®”.

Il n’est pas nécessaire que cette possibilité se soit déja concrétisée.
Hegnauer (1999, Grundriss N27.14)

Forte

Menace sur le probabilité de

bien-étre de dégradation de

I’enfant Ici et la situation de

maintenant I’enfant dans le
futur

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

Diagnostic en protection de ’enfant : un risky
business?

Facteurs complexes dans le processus de diagnostic :

— Caractere indéterminé de la notion de «bien de I’enfant»

— Conflit de roles : La personne qui élabore le diagnostic a le droit
d'étre a la fois juge et partie

— Pression a la réussite importante, grand potentiel de préjudices,
responsabilités multiples

— Difficulté d'accés aux informations pertinentes
— Incertitude liée aux questions prévisionnelles
— Complexité juridique

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Distorsions dans la formation du jugement

Halo Antarktis Neumayer Station Il - diamond dust (Foto: Bernhard Gropp)
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Distorsions dans la formation du jugement
Caractéristiques d’un jugement erroné (Munro, 1999):
— Tendance a interpréter les nouvelles informations a la lumiére des
éléments déja connus
— Primauté accordée aux informations personnellement acquises (par
ex. observations) par rapport a d’autres sources d’informations (par
ex. autres professionnels impliqués)
— Poids des informations chargées émotionnellement
— Poids des premiéres et derniéres impressions (primacy- & recency-
effect)
— Tendance générale a ne pas vouloir réviser ses jugements
Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Tendance a la résignation et au repli ?

A Jud et al. / Children and Youth Services Review 33 (2011) 2027-2033

Number of contacts

0 180 360 540 720 900 1080 1260 1440 1620 1800 1980 2160 2340 2520 2700 2880 3060
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m— |mproved cases

Maladaptive cases

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

L'appel a la professionnalisation:
Diagnostic dans le champ international

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Un appel a la systématisation

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

— Dans le champ international et en Suisse : revendication d’une plus
forte systématisation des enquétes en protection de I’enfant (z. B.
Hafeli, 2012; Kindler, 2006; Latsch, 2012).

— En lien avec un travail social qui s’académise et qui se détache des
réserves relatives a la dimension de »diagnostic«.

— Revendications semblables a celles en diagnostic psycho-légal (z. B.
Kling, 2010).
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Typologie des instruments de diagnostic

Bricklin Perceptual Scales
Child Abuse Potential Inventory

Child At Risk Field System

Child Endangerment Risk Assessment Protocol
California Family Assessment Factor Analysis
Childhood Level of Living Scale (Urban Scale)

Child Well-Being Scales

Ontario Child Neglect Index

Family Pack of Questionnaires and Scales

Priifbogen des Deutschen Jugendinstituts

Elter eening zur Ki shrdung
Ontario Risk Assessment Tool

Parent-Child Relationship Inventory

Parenting Stress Index

Structured Decision Making Model CRC
Sozialpadagogische Diagnose-Tabellen

Stuttgarter Kinderschutzbogen

Washington State Risk Assessment Matrix

12
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Un instrument de diagnostic standardisé
développé a Lucerne et a Berne

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Construction de I'instrument de diagnostic standardisé bernois et
lucernois

Phases du déroulement du cas Phases de I’enquéte

H WIN —

U1

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Que permet l‘instrument ?

— Une structuration claire du processus de diagnostic

— Une uniformisation des critéres d’estimation du bien de I’enfant
(base commune aux différents acteurs, e.x.OPE, APEA)

L’établissement de critéres fondés sur des données probantes

— La focalisation sur les éléments importants pour le bien de I’enfant
(préservation des ressources)

— Un lien fort entre I'évaluation des risques et l'identification des
besoins d'assistance

— Un lien fort entre les besoins d’assistance et les mesures de
protection en droit civil

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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L‘instrument ne fournit pas ...

— Un procédé automatique ou un diagnostic par »checklist«

— Un substitut a la qualification professionnelle du collaborateur

— Des conseils ou informations concernant la posture, I'entretien, etc.
— Un guide en matiére de direction de procédure

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Une approche interdisciplinaire

Travail
social

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Domaines d'application

— Domaine central : clarification de I'intérét supérieur de I'enfant et examen
des mesures de protection de I'enfance, en particulier en vertu des art. 307
et suivants du CC pour le compte d'une APEA

— Utilisation complémentaire possible sur d'autres questions relatives au droit
de I'enfant (par exemple, conseil volontaire, conseil éducatif, réglementation
des relations personnelles ou attribution des soins parentaux).

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Construction
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Quelle: Latsch, Hauri, Jud & Rosch (2015)

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Construction

— Rez-de-chaussée: indicateurs des différentes dimensions (besoin en
intervention immédiate, analyse de la situation, évaluation globale et
conclusion)

— Souterrain: évaluation des indicateurs en fonction de I'age de
I'enfant (exemple-types)

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Méthode de construction

— Revue exhaustive des instruments existants en allemand et en
anglais (cf. Latsch, 2012)

— Définition de la structure de base dans une équipe interdisciplinaire

— Définition des indicateurs pour I’évaluation des besoins immédiats
et de I'analyse de la situation sur la base de la littérature empirique
(cf. Latsch, Hauri, Jud & Rosch, 2015)

— Développement du chapitre «évaluation globale et «conclusion»

— Test de faisabilité dans le cadre de deux ateliers avec des
représentant.e.s de la pratique (APEA, services d’enquéte)

— Elaboration des exemple-types basée sur la littérature empirique (cf.
Latsch et al., 2015)

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Partie 1:
Evaluation des besoins immédiats

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Position dans le processus de diagnostic

+ L'examen de la nécessité d'une action immédiate doit étre effectué
comme premiére étape du diagnostic, au plus tard aprés la premiére
visite a domicile

« Ceci doit toujours étre fait s’il existe des indices qu’un critére soit
rempli, méme dans des phases ultérieures

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Construction: trois types de critéres

1. Preuves évidentes de violence physique ou sexuelle
2. Preuves évidentes de négligence mettant la vie en danger
3. Autres indications évidentes

Motivation du refus malgré des indices ou vice versa

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Exemple-type

Teil 1: Uberpriifung sofortiger Handlungsbedarf

Zutreffend Hinweis auf sofortigen Handlungsbedarf

Es bestehen deutliche Anhaltspunkie, dass das Kind zurzeit erneblich Ko i oder sexuell wird oder dass es in den nachsten
Stunden oder Tagen dazu kommen wird. Wichtige Hinweise kdnnen sein:

O Eing Person im Haushalt ist zurzeit ermeblich gewalttatia gegenuber dem Kind oder anderen Haushaltsmitgliedern, dront damit oder s giot andere
it dass es zu i G dungen Uber dem Kind kommen wird.

Ankerbeispiele 0-2 Jahre, Shkerbeispiele 3-8 Jahre; 7-12 Jahre; A 13-18 Jahre

Beschreibung, Quelle und Zeitpunkt...

O Eine Betreuungsperson eriebt eine existenzielle Krise oder funit sich in einer ausweglosen Situation und es bestent die Gefahr eines erweiterten Suizids
oder einer Totung des Kindes
Ankerbeispiele 0-2 Jahre, Ankerbeispiele 3-6 Jahre; 7-12 Jahre; A 13-18 Jahre

Beschreibung, Quelle und Zeitpunkt...

O Es gibt deutiiche Hinweise, dass das Kind sexuelle Ubergriffe erlitten hat und in den nachsten Tagen emeut in Kontakt mit dem mutmasslichen Tater/der
mutmasslichen Taterin kommt.
Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; 7-12 Jahre; A 13-18 Jahre

Beschreibung, Quelle und Zeitpunkt...

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Partie 2:
Analyse de la situation

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

26

10.10.2019 13



Dispositifs de la protection de I'enfant Hes 2
SyStEme des KindESSCh Utzes Haute Ecole de Travail Socria\

Hochschule fiir Soziale Arbeit

Position dans le processus de diagnostic

2 Analyse de la situati

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Vision sous forme de tableau

2.6 Ubersicht zur Situationsanalyse
Nachfolgend werden die in der Situationsanalyse erfassten Merkmale entiang der Kriterien ,trifft zu", ,trifft nicht u* und ,unbekannt’ zusammengefasst. Wichtig: Aus
zutreffenden Kriterien ergibt sich nicht automatisch die Einschatzung, dass das Kindeswohl gefahrdet ist. Die Bedeutung der einzelnen Merkmale fur die Gesamieinschatzung
des Kindeswohls nehmen Sie erst im folgenden Teil vor (Gesamteinschatzung und Antrag)
trifftzu  trifft nichtzu  unbekannt
2.1 Merkmale des Falles
2.1.1 Frihere Gefahrdungsmeldungen oder -ereignisse C

2.1.2 Keine Herstellung des Kindesvernaltnisses

2.2 Merkmale des Kindes

2.2.1 Markante Auffaliigkeiten des oder des p: Befindens beim Kind

222 Dauerhafte ko oder des Kindes

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Analyse de la situation: construction

2.1 Caractéristiques de la situation

2.2 Caractéristiques de I’enfant

2.3 Caractéristiques de la prise en charge

2.4 Caractéristiques des personnes en charge de I’enfant

2.5 Caractéristiques du systéme familial

2.6 Résumé des informations sous forme de tableau

2.7 Prise en compte du point de vue et de la volonté de I’enfant

Pour les points 2.1 a 2.5, il existe des sous-catégories

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Deux niveaux de références empiriques

1. Quels facteurs de risque et de protection ont été scientifiguement
prouvés pour les dangers liés a la protection de I'enfance ?
- Domaines caractéristiques de I'analyse de situation

2. Comment les facteurs de risque et de protection sont-ils définis dans la
littérature ? Comment pouvons-nous observer spécifiquement s’ils sont
effectifs ?

- Exemple-type

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Caracteristiques de la situation

— Lerisque d’une dégradation du bien-étre de I’enfant est augmenté
lorsque la famille a déja été, par le passé, un «cas pour la protection
de I’enfant» (z.B. Hamilton & Browne, 1999; Littell, 1997)

— Les signalements répétés et les situations de danger sont plus
probables dans les cas suivants : faible age, incapacité, négligence
ou violence familiale comme source de danger, beau-pére comme
agresseur, problémes d'alcool ou de drogue chez une personne en
charge de I’enfant, familles nombreuses (Fluke et al., 2004)

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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La prise en compte des souhaits de I'enfant : Art. 12 de la
convention internationale des droits de I’enfant

— (1) Les Etats parties garantissent a I'enfant qui est capable de
discernement le droit d’exprimer librement son opinion = = *~+*~
question l'intéressant, les opinions de I'enfant étant diiment prises en
considération eu égard a son dge et a son degré de maturité

— Art. 12 CIDE est directement applicable dans tous les cas qui
concernent I’enfant (ATF 124 11l 90): Audition de I’enfant selon I'art.
314a CC, Représentation de I’enfant selon I’art. 314abs CC.

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Partie 3: Evaluation globale et conclusion

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Evaluation globale: comment agir ?

Point de départ: analyse de la situation
Le bien-étre de I’enfant est-il selon vous menacé ?

Si oui: ou voyez-vous la principale menace ?

— Mettez-vous en perspective chaque caractéristique de I'analyse de
la situation les unes avec les autres ?

Prenez-vous en compte la dimension temporelle ?

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Quel but la mesure poursuit-elle ?

The Texas Sharpshooter
Procedure

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Criteres de garantie et de ressource

3.2 Minimale Kriterien zur Gewahrleistung des Kindeswohls und Ressourcen zur Problemlésung

Falls eine Gefahrdung des Kindeswohis vorliegt: B hnen Sie die Teil kie der Gefahrdung.

Element 1

‘Was muss erfilif sein,
damit die Gefahrdung
nicht weiter besteht
(minimale Kriterien zur
Gewahrleistung des
Kindeswohlis)

Welche R im | B der R Pr
Familiensystem oder

sonstige Massnahmen

kénnten konkret dazu

beitragen, das Problem

Zu beheben oder

abzuschwachen?

(Problamisungsidesn) + Neue Zeile hinzufiigen

S

Quelle (von wem vorgeschlagen?)

+ Element hinzufugen

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Exemple

Element 1

Kind (4) ist an drei Nachmittagen pro Woche von 15 bis 17 Uhr -
unbeaufsichtigt alleine zuhause, wahrend KM arbeitet.

Was rps it sewy KM sorgt ab sofort daflr, dass das Kind nie unbeaufsichtigt alleine zuhause ist

damit die Gefahrdung

nicht weiter besteht

{minimale Kriterien zur

Gewahrigistung des

Kindeswohls)

\Welche Ressourcen im  Beschreibung der Ressourcen/Problemidsungsideen Quelle (von wem vorgeschlagen?)

Familiensystem oder

sonstige Massnahmen Betreuung durch Eltem der Kindergartenfreundin von KM -

konnten konkret dazu M

beitragen, das

Problem zu beheben

oder abzuschwachen?

(Problemisungsideen) | 1 agesschule SAR L]
Betreuung durch KV KV -

+ Neue Zeile hinzufugen

+ Element hinzufiigen

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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3.4 Prifung von behérdlichen Massnahmen

L -t
Ematnung (. 357 Abs. 3 268}
Wessang (AR, 307 A 3 268
Extishunguautuich (AL 307 Abs. 3 £68)

P Urneteangstmsstandachan et Hat st 11 (AL, 308 A, 3 2681

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Evaluation scientifique

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Etudes d'efficacité

— L'efficacité et la praticabilité de I'instrument seront évaluées.

— Financement du Fonds national suisse de la recherche scientifique
(FNS)

— Durée du projet : 36 mois
— plan quasi-expérimental avec groupe de controle sur liste d'attente

— Recherches ethnographiques supplémentaires sur les changements
dans la compréhension du professionnalisme

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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Premiers résultats des interviews

[»|l’intuition est individuelle et on ne peut en rendre compte
dans un instrument standardisé

[~|Se fier a son intuition vs “peut étre que I'intuition est quand
méme superficielle”
[»|Utilisation sélective de I'instrument pour définir les seuils

[»|Le caractére aléatoire des discussions en équipe a été jugé
problématique.

standardisation dans la communication avec autrui

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern

41

Conclusion ... au sens figuré

pour le Sabbat.

Marc 2, 27

Berner Fachhochschule | Hochschule Luzern
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