Atelier 2 : Vente en ligne de billets de

remontéees meécaniques

Forum SBS 2018




Andreas Zenhausern Hes so/// W

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

A grandi et vit & Naters (Haut-Valais)

Etudes de commerce et enseignement supérieur Université de Fribourg
Mari€, pére de deux fils

Loisirs: famille, randonnée, ski, jardinage, musique

Carriére professionnelle

- ARW Dr. Peter Furger SA: Mandats dans le domaine du tourisme et des remontées mécaniques
- Suisse Tourisme: Chef de projet Enjoy Switzerland Loeche les Bains
- Matterhorn Gotthard Bahn: Chef du produit (Gornergrat Bahn, Glacier Express & Erlebnis Bahn)

Actualité
- HES-SO Valais-Wallis
- Conféerencier Marketing

- Institut du Tourisme HES-SO Valais-Wallis, Coordinnateur conseil et vente ritzy* Formation continue
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Programme Hes-

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

1. Digitalisation dans le tourisme

2. Tendances des ventes en ligne

3. Enquéte sur les ventes en ligne des remontées mecaniques suisses
4. Exemple WAG

5. Avenir et discussion
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Programme Hes so// Vit

1.
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Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Digitalisation dans le tourisme
Tendances des ventes en ligne

Enquéte sur les ventes en ligne des remontées meécaniques suisses
Exemple WAG

Avenir et discussion




Changement de comportement des Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E

co n s O m m ate u rs ? Hochschule flir Wirtschaft & Tourismus

B roumsBesis.10.2018

Online Verkauf bei Schweizer Bergbahnen



A vous de voter: ~ Hes:s
www.menti.com o

= Quel est le pourcentage de la population mondiale qui utilise
Internet ?

/L eKkCa
O~
1,
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La digitalisation dans le monde Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

®0®

7.593 Lk.021 3.196 b5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

ee) . We
’| Hootsuite" gre, |

https://lwww.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-global-overview86860338?ref=https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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A vous de voter: ~ Hes:s
www.menti.com o

= Quels sont les trois types de produits les plus freguemment
achetés en Suisse via les canaux de distribution numeériques ?

7 ekca
/oo S
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Produits 2010, 2014 et 2017 achetés sur
Internet en Suisse

In Tausend E-Konsument/innen

VALAIS
WALLIS

Hes so//

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

G2

Total E-Konsument/innen
Verkehr (Zugbillete, Flugtickets usw.)

Kleider, Sportausriistung
Ubernachtungen in Hotels,
Ferienunterkiinfte

Tickets flir Veranstaltungen oder
Vorstellungen

Biicher, Zeitschriften, Zeitungen

Software, Apps, inklusive Videospiele
Haushaltsartikel, Mébel*

Musik (CD, Streaming usw.)

andere Waren und Dienstleistungen
elektronische und audiovisuelle Geréte
Hardware und periphere Gerate
Nahrungsmittel, Getranke, Blumen usw.
Telekommunikationsdienstleistungen

Filme (DVD, Streaming usw.)

https://blog.carpathia.ch/2018/10/05/bfs-studie-wachstumspotenzial-im-schweizer-e-commerce/

EIR Forum SBS 15.10.2018

|4926;

|3324I

3139

3129

2635 =
|210?I "
2033
o0
1767

1 2010 2014 B o7
1 441 H 95%-Vertrauensintervall fiir 2017

|13 n Anzahl Personen 2017

|.| 1 * fehlende Angabe fir 2010 und/oder 2014

L

968
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Digitalisation dans le tourisme Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme B
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

= La digitalisation n'est pas qu’une question de technologie mais également de ce qui peut
étre (encore) amélioré a l'avenir avec l'aide de celle-ci. .

- A l'avenir, nous devons non seulement voir les arbres, c'est-a-dire les technologies, mais
aussi la forét, que ces arbres sont capables de former.

= développer les infrastructures, les compétences et les aptitudes et les rendre utilisables,
= renforcer les innovations dans les processus et les modéles d'affaires du tourisme,

= Deévelopper la capacité a penser de maniére encore plus cohérente en termes
d'orientation clients et transversalement dans les entreprises afin de profiter des
avantages de la digitalisation dans le processus.

Quelle: Laesser, Schegg, Fux, Liebrich, Stamfli, Bandi& Lehmann (2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen

Jalay
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Les remontées mécaniques suisses voient Hes. <o/
dans la digitalisation une opportunité _....coocom

Instruments digitaux pour
Trend zu . uge
Tegesaustigen I'acquisition et I'analyse de
données Profils de clients

1 Personnalisation et flexibilisation

Digitalisierung 3

R > a l'aide de la digitalisation.

2 automatisation
Trmv:;;i'n?iﬁig;::\m- p— L y

Quelle: Bergbahnen — Geschaftsmodelle, Kooperatoinen und Digitalisierung, pwc Studie Bergbahnen 2018, www.pwc.ch/bergbahnen
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” y = = V
Les remontées mécaniques suisses ~ Hesso//ii
sont tres actives sur le plan numérique

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Schweiz Osterreich
M letzte 5 Jahre ™ nachste 5 Jahre I letzte 5 Jahre néchste 5 Jahre
|
Marketing Marketing
chungsplattform | Buchungsplattiorm
Ticketing | Ticketing
Administrationsprozess ‘ Administrationsprozess

Kauf- und Bezahlprozess \ Kauf- und Bezahlprozess

Betrieblicher Kernprozess _ ‘ Befrieblicher Kernprozess
|
kein wenig intensiv sehr kein wenig intensiv sehr
intensiv intensiv

Quelle: Bergbahnen — Geschéftsmodelle, Kooperatoinen und Digitalisierung, pwc Studie Bergbahnen 2018, www.pwc.ch/bergbahnen

)
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La distribution en ligne devient de plus Hes

en plus importante pour les remontées

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E
ochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

meécaniques en Suisse

&
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Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses
Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras

Communiqué de presse

Berne, le 18 septembre 2018

Saison hivernale 2018/19

Prix des forfaits de ski toujours plus
dynamiques

Les cartes classiques d’un ou plusieurs jours forment toujours le caeur du marché des
abonnements de ski, mais les entreprises de remontées mécaniques proposent de
plus en plus de produits flexibles, et de premiers domaines skiables ont méme tout
misé sur des modéles tarifaires dynamiques, renoncant totalement aux prix fixes. Voila
ce que I'on peut constater en jetant un coup d’ceil aux offres de la saison a venir.



En ligne moins cher qu’a la caisse: Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme B
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Soviel kosten die Tageskarten fir Erwachsene

Stoos Muotatal 52.- (online 50.-)

Samnaun/Ischgl 65.50 (eurogebunden)

Aletsch Arena 60.- : :

Hoch-Ybrig 55.— Alors que beaucoup de billets sont moins chers,
Obersaxen Mundaun Lumnezia 59.- le ski devient plus cher pendant la haute saison.
Andermatt* ab37.-

Davos Klosters* 71.—

Saas-Fee 75.~

Crans-Montana nochkeine Preise

Laax* 85.- (online 80.-)

Engelberg/Titlis 65.—-

Skiregion Jungfrau 65.—-

Zermatt* ab 79.-

Arosa Lenzerheide* 15.-

Corvatsch/Furtschellas* ab 45.-

Engadin St. Moritz* ab45.-

* dynamische Preise

/:’{? //”;\
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Andermatt, Zermatt, St. Moritz... —
- Les premiéres stations de ski sans
forfait




Mehr SkiSpass-weniger
Geld: ab 37 Franken.

Die SkiArena Andermatt-Sedrun
wird attraktiver

Staunen Sie iiber modarna Gondasln
und Sessalbshnen, entdecken Sis neus
Pisten zwischen Andermatt und Sedrun,
geniessen Sie unseren Mountain Food:
ab Novembar/Dezember 2017 in fanf
neuen Restaurants.

Weniger Andrang - tiefere Preize:
doppelt profitieren.

Wir lassen unser Angebot dar Nach-
frage folgen - ab der Saison 1718
profitisren Sis darum von flaxiblan
Praisen fir Teges- und Wochenticksts:
Dis wichtigsten Faktoren dafiir sind
die Jahrsszeit (Heupt-/Nsbensaison),
darWochsntag. das Buchungsdatum
und das Watter. Mit dem Andrang
sinken unsera Praise - sis profitieren
doppslt.

«Profitieren Sie vom Januar-Special: Vom 8. bis 12. und 15. bis

19. Januar 2018 gibt es alle Tageskarten fiir nur 10 Franken»

Skiarena Andermatt - Sedrun

www.skiarena.ch

Frith buchen lohnt sich
Bastimman Sie den Prais lhrar Tagss-
oder Mehrtagaskarte selbst mit. Der
Prais hangt von vislen Fektoren ab:
Denkan Sie voraus und buchen Sie
frizh. Deutlich giinstiger fahren Sie bai
uns an Wochentagen oder in dar
Mebensaison. Und Ihr Budget profitiert
auch, sollte das Wetter ausnshms-
waise sinmal nicht mitspislen.

Studenten/Senioren ab CHI
Familien 10%

Gruppen

‘Wie Sie buchen kénnen

Kaufen Sie das Skiticket weiterhin

bei uns arn Schalter. Oder buchen Sie
as Gbar www.skiarena.ch odar
www.ticketcorner.ch - dzfir bendti-
gen Sia in beidan Fallen ein Ticket-
cornar-Login. Sogar telefonisch oder
par E-Mail kénnen Sie dia Tickats
bastellen (Rechnung/Kreditkarte).
Sobeld bezahlt. senden wir dis Tickets
per Briafpost.

* nicht online buchbar

Die neuen Preise geften nicht fir Wochen-
undoder Saison-flahrecabonnemants.

Hauptsaison

Normalsaison

SkiArena

ANDERMATT + SEDRUN

Rabatt fur
Frihbucher

Our Mountain Price:

Skifahren ab 37 Franken.

Dis SkiArena Andermatt-Sedrun filhrt

flexible Preize sin. Haupt- oder Nebensaizon,
Wochentag, Wettar oder Frithbuchaer-Bonus:
atpraisa sind nau von verschis-
danaen Faktoran abhangig. Die Praeisa fur Kinder,
Jugendlicha und Familien senken wir deutlich.
Fahran Sie bai uns glnstiger. www.skiarena.ch

SkiArena

ANDERMATT + SEDRUN



Zermatt Bergbahnen AG

Dynamische Preise: Wer fruih bucht, profitiert

Die Zermatt Bergbahnen
AG fiihrt per 1. November
2018 ein dynamisches
Preismodell ein.

Bereits seit der laufenden Wintersaison gel-
ten bei der Zermatt Bergbahnen AG je nach
Saison und Auslastung variable Preise im
Bereich der Einzellahrten. Mun sollen auch
die Preise der Skipasse {ab Winter 2015/19),
Peakpasse und Bikepasse (beide ab Sommer
2018) dynamisch gestaltet werden.

Das Ende der Einheitspreise

Dynamic Pricing, auch dynamisches Preis-
management genannt, ist eine Preisstrate-
gie, bei welcher die Preise fir Produkte oder
Dienstleistungen auf Basis des aktuellen
Marktbedarfs anhand automatischer Algo-
rithmen berechnet werden. Dabei werden
Faktoren wie Angebot und Nachfrage und
andere Faktoren wie der Kaulzeitpunkt mit-
einbezogen. Dieses Preismanagement ist in
Geschaftszweigen wie der Hotellerie, bei Rei-
severanstaltern und Fluganbietern sowie bei
Theaterhdusern, Fussballstadien und jingst
auch einigen Skigebieten dblich.

Bessere Auslastung des Skigebiets

Dies bedeutet aber nicht, dass die Skipass-
preise generell steigen. Ziel des neuen Prels-
modells fir Skipdsse ist, die Auslastung
innerhalb des Winters zu optimieren, um so

jedem Besucher das bestmogliche Erlebnis
bieten zu kénnen und Besucher in nachfra-
geschwachen Zeiten durch die Einfiihrung
von Saisonzeiten durch giinstigere Preise
anzulocken. So werden neu drei Saison-
zeiten (Vor-, Neben- und Haupltsaison) ein-
gefiihrt. Dabei werden Skipédsse in der Vor-
saison giinstiger, die Nebensaison bleibt auf
dem aktuellen Preisniveau und die Haupt-
saison wird etwas teurer.

Was sich grundsatzlich andert, ist die Preis-
abstufung bei Mehrtagespassen ab vier Ta-
gen. Diese Abstufung ist neu nicht mehr so
stark degressiv wie aktuell. Dennoch wird
ein 6-Tage-Skipass in der Vorsaison neu
glnstiger sein als aktuell im Grundtarif. Die
Preise variieren dann im Verlaufe der Saison
je nach Auslastung nach oben aber auch
nach unten. Bekannte Rabatte fir Bambini,
Kinder und Jugendliche bleiben bestehen.

Eriih- und Onlinebucher belohnen

Ausserdem belohnt das neue Preissystemn
Frithbucher und Online-Bucher (B2C und
B2B) mit glnstigeren Preisen. Wer folglich
frithzeitig via B2B-Partnerbetrieb oder online
auf dem B2C-Webshop kault, sichert sich
garantiert den ginstigsten Preis. Der Gast,

welcher sein Ticket erst am Tag der Anreise
an der Kasse bezieht, bezahlt jeweils den ta-
gesaktuellen Preis.

Kommunikation der neuen
Skipass-Preise

Beim Dynamic Pricing geht es um die De-
finition eines marktgerechten Preises. Eine
transparente Kommunikation unterstitzt
die Akzeptanz der Gaste und ist entschei-
dend fiir den Erfolg dieser Preispolitik. Fine
klare, direkte Kommunikation, vor allem mit
den Stammgdsten, ist daher essenziell. Auf
den Preislisten fir Skipasse werden zukiinl-
tig ahnlich wie bei Reiseveranstaltern und
Fluggesellschaften ab-Preise kommuniziert
und es wird auf die dynamische Preiskalku-
lation hingewiesen. Die tapesaktuellen Prei-
se fir den jeweils gewiinschten Aufenthalts-
zeitraum kénnen dann ab Winter 2018/19
auf der Webseite der Zermatt Bergbahnen
www.matterhornparadise.ch abgerufen
werden.

Markus Hasler, CEO der Zermatt Bergbah-
nen AG, freut sich auf das Dynamic Pricing,
denn es hedeutet fiir ihn zusammengefasst:
«Buchen zum richtigen Zeitpunkt fur den ge-
winschten Zeitpunkt zum optimalen Preis.»
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Aletsch-Arena, Bellwald, Lauchneralp
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W~ cloudstore

POWERED BY LIFTOPIA

Fallstudie | Arosa Lenzerheide 077 VALAIS
T R e e -~ o~ //// VALAIS
Hes- SO/// waLuis
Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Steigerung des Skipassvorverkaufs in Arosa Lenzerheide

Wie Liftopias Webshopund sein dynamisches Preismodell dabei
geholfen haben, den Varverkaut von-Skip3ssenim groBfen Skigebiet in
der Region Graubiindenzu steigern.

Ziele & Herausforderungen

_741‘1;511 %7 Lenzerheide

Arosa Lenzerheide ist mit 225 Pistenkilometern das grofte Skigebiet in der Region Graubunden. Nach einigen
‘Wintern mit wechselnden Schneeverhaltnissen und ricklaufiger Nachfrage durch die Wechselkurs-bedingten
steigenden Kosten fur auslandische Urlauber in der Schweiz, stand fur die dortize Berghahngesellschaft fest,
dass sie etwas Neues ausprobieren mussten, um das Vorverkaufsvolumen zu erhdhen.

Arosa Lenzerheides Plan war es, ab der Saison
2017/2018 den Umsatz an online verkauften Tickets
zu steigern, um eine hohere finanzielle und operative
Planungssicherheit zu erhalten. Konkret hatte Arosa
Lenzerheide zwei Ziele:

1. Verdopplung des Umsatzes durch online
verkaufte Tickets: von 200.000 CHF auf
A00.000 CHF (primares Ziel)

2. Mittelfristiz werden mehr als 50% der Tickets
online im Vorverkauf verlauft

Da es nicht leicht ist, eine entsprechende Preisstrategie
in Eigenregie zu entwickeln und erfolgreich
umzusetzen, entschied sich die Berghahngesellschaft
fir die Zusammenarbeit mit Liftopia. Man erhoffte

sich durch deren 13-jahrige Erfahrung im Revenue
Management fur Skigebiete die erwinschten
Ergebnisse zu erreichen. Arosa Lenzerheide sah eine
groBe Chance in der Umstellung auf eine neue
Preisstrategie, hatte aber natiirlich auch einige
Bedenken: Gelingt eine Steigerung des
Gesamtumsatzes bei gleichzeitiger Steigerung des
Vorverkaufs mit der dynamischen Preisstrategie? Wie
werden die dynamischen Preise den durchschnittlichen
Ertrag pro Ticket beeinflussen?

LBsun_gen & Resultate

1. Der Umsatz im Vorverkauf stieg von
200 Tsd. CHF (Saison 2016/17) auf
5,2 Mio. CHF, was einer mehr als
26-fachen Steigerung entspricht und
die Erwartungen somit weit ibertraf.

Liftopias Erfahrung und Know-how durch die
Entwicklung dynamischer Preisstrategien firmehr als
110 Seilbahnunternehmen ermoglichten es Arosa
Lenzerheide den Skipass-Vorverkauf durch die
Maximierung der Online-Preiseffizienz erheblich zu
steigern. Da Liftopias Preismodell bereits von Hunderten
von Resorts genutzt wurde, vertraute Arosa Lenzerheide
darauf, dass es die besten Ergebnisse liefert. Wahrend
der Saison nutzte Arosa Lenzerheide die Reportings und
das Benchmarking von Liftopia um festzustellen, ob dis
Preisstrategie erfolgreich war und Moglichkeiten zur
weiteren Optimierung anhand der zur Verfligung
stehenden Daten zu identifizieren.

“Diie Ergebnisse seit Beginn der Zusammenarbeit mit
Liftopia haben unsere Erwartungen weit tbertroffen

und eine Win-Win-Situation fur uns und unsere Gaste
geschaffen” sagt Christian Wyrsch, Bereichsleiter Kasse
und Verkauf bei Arosa Lenzerheide

Arosa Lenzerheides Beflrchtungen hinsichtlich der
Auswirkungen der neuen Preisstrategie auf den ETP
(Effektiven Ticket Preis) bestatizten sich nicht.

2. Bereits in der ersten Saison wurden
25% des Ticketumsatzes online erzielt
[bei Tickets, die sowohl online als auch
an der Kasse erhiltlich waren).

"Deer ETP lag bei online verkauften Tickets nur geringfligig
niedriger” sagt Wyrsch. "Angesichts der hoheren No-Show-
Rate, des grofien Volumens und des Leistungsvergleichs

mit den Wetthewerbern ist es sehr wahrscheinlich, dass die
verkauften Tickets den Verlust, der durch den Verkauf zu
geringeren Preisen entstanden ist, mehr als nur kompensiert
haben.”

Der Verkauf von mehr Skitickets im Internet trug des
Weiteren zu einem positiveren Gasteerlebnis am Berg
bei. Fast 41% der Gaste, die online gebucht haben, luden
die Berechtigung direkt auf eine SkiData-Karte. Sie
ersparten sich den Urmweg Uber die Kasse und konnten
auf direktern Wege zum Lift gehen und in den Skitag
starten.

Als Ergebnis der erfolgreichen Parinerschaft in der ersten
Saison vereinbarten Liftopia und Arosa Lenzerheide die
Fortfuhrung der Zusammenarbeit fir mindestens zwei
weitere Jahre.
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Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Digitalisation dans le tourisme

Tendances des ventes en ligne

Enquétes sur les ventes en ligne des remontées mecaniques suisses
Exemple WAG

Avenir et discussion
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Fréquence des achats en ligne Hes-

Haute Ecole de Gestion & Tourisme B
(base : groupe cible principal, c'est-a-dire les personnes qui font des D LS SR S e i

achats en ligne)

100% de la population active sur Internet achéte en ligne avec une ﬂrande régularité.!

40%
1-3 Mal pro
Monat

39%
1-3 Mal pro
Monat

Digital Natives Digital Immigrants
14 - 29 Jahre 30 - 54 Jahre
i, " 7

Frage: Wie oft kaufen Sie online Produkte und Dienstleistungen fur sich persénlich ein?
Basis: Kernzielgruppe d.h. Personen, die online einkaufen

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
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Motifs d'achat en ligne Hes sc

Haute Ecole de Gestion & Tourisme

(base : groupe cible principal, c'est-a-dire les personnes qui font Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus
des achats en ligne)

La commodité fait toute la différence et met de plus en plus les détaillants de produits fixes

Sous pression.
s (») i

Lieferung 24h einkaufen Bessere Vergleichs- Zeitersparnis Bequemer
nach Hause moglichkeiten als im Laden

Frage: Weshalb kaufen Sie Produkte und Dienstleistungen im Internet ein?
Basis: Kernzielgruppe d.h. Personen, die online einkaufen.

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
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Haute Ecole de Gestion & Tourisme E
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

TOP 5 catégories de produits pour les
transactions ONLINE VS. OFFLINE
(Base : Personnes qui achétent des produits de la catégorie respective)
72 % des répondants achétent leurs billets d'avion principalement ou exclusivement en ligne
Flugtickets '

Eventtickets
Hotels und Ferienreisen ’

Erotikartikel

Software
Lebensmittel

Medikamente

Wein und alkoholische Getranke
Tiernahrung und Produkte fur Tiere

Mébel und Dekorationsartikel

I \ [
0 20 40 60 80
Top-2-Boxen: Kaufen Produkte Uberwiegend oder ausschliesslich online / offline
Frage: Wie kaufen Sie Produkte und Dienstleistungen aus den jeweilgen Kategorien Uberwiegend ein?
Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
okcn
s 2\
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Tendances du commerce électronique Hes
Suisse 2010-2017 Wt e R —
Si I'on examine la croissance dans les différents domaines du commerce en ligne en Suisse,

on peut constater que de 2010 a 2017

- la clientéle en ligne a doublé pour les titres de transport, les nuitées a I'hétel ou en
résidences de vacances et les films

- Le nombre de clients a plus que doublé pour les vétements et les équipements sportifs

- En outre, on constate que les produits numérisés ont été de plus en plus achetés au cours
de la période étudiée. La clientéle en ligne la plus importante est composée d'hommes de
25 a 34 ans, titulaires d'un diplébme d'études supérieures.

Potentiel de croissance : Seulement 80 % des internautes ont commandé en ligne au moins
une fois en 12 mois.

Quelle: BfS (https://www.bfs.admin.ch/news/de/2018-0283) & https://blog.carpathia.ch/2018/10/05/bfs-studie-wachstumspotenzial-im-schweizer-e-commerce/

7 ~
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TOP Boutique en ligne par catégorie de T—
produits ot cle de Gt Toime [

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

(base : groupe cible principal, c'est-a-dire les personnes qui font des achats en ligne)

Une domination croissante des acteurs mondiaux. Zalando, Digitec et Booking.com ont réussi
a dominer clairement leurs catégories de produits. Prés d'un tiers des Suisses achétent déja
chez Amazon.

Mobel &

Kleider & Multimedia & Hotels, Ferienreisen Online Dekorations-
Schuhe Elektronikgerate & Flugtickets Marktplatze artikel

(o) (o) o) o) o)
47% 35% 37% 31% 19%
« zalando d digitec.ch Booking.com @ricardo.ch @

Lebensmittel,

Online Ver- Bucher, Musik, Vitamine & Sport- & Out-
sandhaus & Filme, Video- Nahrungs- doorbekleidung/ Kosmetika &
Warenhaus games & Software erganzungsmittel -ausrustung Kérperpflege

o) (o) (o) (o)
29% 31% 14% 10%
amazon ibri OCHSNER

exlibris —

Frage: Bei welchen Online Shops haben Sie in den letzten 12 Monaten eingekauft?

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND

/"-’*“\
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Evolution du chiffre d'affaires de VALAIS
o A . . HeS‘SozyWALLIS
I'hotellerie suisse 2002-2017 1o aute Ecoe de Gestion & Touisme

Tourismuspartner (Tour Operator, 11.8%
Wholesaler, DMO, STC, Event- und
Konferenz-Veranstalter, Hotelkette,...

Online Reisemittler (OTA, GDS, social
media)

S ey -l-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
=*2017 (n=252) m*2016 (n=243) m*2015 (n=226) m 2014 (n=250) m*2013 (n=279)
m 2012 (n=200) m2011 (n=196) 2010 (n=211) W2009 (n=198) m2008 (n=184)
= 2006 (n=100) ®2005 (n=94) m2002 (n=202)

Quelle: Schegg 2018. http://etourism-monitor.ch/node/167
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/)7 VALAIS

Programme Hes-so/// v
Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

1. Digitalisation dans le tourisme
2. Tendances des ventes en ligne

3. Enquétes sur les ventes en ligne des remontées mécaniques
suisses

4. Exemple WAG

5. Avenir et discussion
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Schegg, Prof. Andreas, Zenhausern Maxine Leis) Qad
contenu des SlteS mternet et des applications oo




Webshop (n=288)

Ja; 73;
25%

Tickets (generell)
Tagestickets
Beherbergung
Ticktes mehrere Tage
Freizeitaktivitaten
Saison Abo

F&B

Event Tickets

Ski Kurse

Rental Equipment
Punktekarte

Nein;
215;
75%

m Ja = Nein

0%

Hes so// Vi

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

O O %o
79%
I 7 1%
I 54%
I 38%

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018

B roumsBs 5102018
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. 15%

e 13%

e 12%

m 7%

M 6%

20% 40% 60% 80% 100%
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Dynamic Pricing (n=286) Hes so/// Vit

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Ja; 28; 10%

Nein; 258;

m Ja mNein

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Mobile App Hes so// i

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Ja; 31;
11%

Nein; 264;
89%

mJa mNein

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Vente en ligne de bons d'achat Hes-so/// Vil

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

52; 19%

221; 81%

m Ja mNein

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018

BB roumsBs 15.10.2018
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Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Reésultats de I'enquéte téléphonique sur la vente
en ligne (61 remontées mécaniques suisses)

Dans le but de déterminer [‘utilisation actuelle de la vente en ligne des remontées mécanique
suisses la Hes-So Valais/Wallis (Prof.Dr. Roland Schegg, Prof. Andreas Zenhausern, Maya
Simon) ont conduits une étude quatitative en septembre 2018

Jalay
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Echantillon de 61 remontées Hes so/// Vi

r = Haute Eco_l_e dL? Gestion & Tou_risme
m eca n I q u es Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus
I ' 1 1 " [
Lieu d'exploitation par Chiffre d'affaire annuel
Canton o,
19 0 = Plus de 5 Mio
CHF
9 mEntre 2 et 5
/ Mio CHF
I I 4 4 3 3 3 3 2 1 mEntre 1et2
E i .009 Mio CHF
. m Entre 0.1 et 1
2° < c§\6 f&é N \‘p\w\*qle"}\ P \\,@,@ Mio CHF
@ @®C§®®§ RS A(ZGT)C\’(\ N O\Q$ i@og&®o§ Moins de 0.1
e =i « ° Mio CHF

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Webshop Hes so// i

Haute Ecole de Gestion & Tourisme )

Possession d'une Intention de création d'une
boutique en ligne boutique en ligne

Oui
Non 24%

41%

Oui
59%

= Non = QOui

Quelle: Institut fur Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018

)
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Type de Webshops Hes-so/// Wi

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Types de boutique en ligne

Online shop
interne
19%, Les deux:
online shop
interne et
Online shop externe
externe 42%
39%

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Plateformes externes Hes so// Vit

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Utilisation de plateformes externes

d K P AA K o) Y & @
N 0 N 9 o0 <R &\) o >
&£ 7 S & /\/Q)?é NS & S o & F
o o \\
«\O Q®

Quelle: Institut fiir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Plateformes internes Hes so// Vit

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Plateformes internes
3

0
9 = (%) o Q 2 O > > Q Z > o
o % & & & @ N & O O > O A\
S I A N T S I
N 2 S N o o $ 3 & N
>

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
B} rFoumsBs 15.10.2018
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Offres en ligne Hes-so// Viits

Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Supports de billet

Billets en vente en ligne disponibles en ligne
35
30 o
25
o 20
E i 1 nm
5 5
o i s 3
RO S &S N @ ¥
o 2 s & A <
& P RV &
Q QY @)

Quelle: Institut fur Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Chiffre d'affaires vente en ligne Hes-so/// it

Haute Eci 0| de Geslnon & Tourisme
hschule

Pourcentage du chiffre Pratique du dynamic
d'affaire des ventes en pricing
lighe Oui
25 27%

20

15

10

= B

0 L

Moins de De 10% 20% et Non
10% a 19% plus 73%

Quelle: Institut fur Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Moteurs des ventes en ligne

40
35
30
25
20
15
10

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Moteurs

Diminution des  Evolutions Rapidité =~ Diminution des Autre
files d'attentes technologiques colts de la

aux guichets

BB roumsBs 15.10.2018

main d'oeuvre

mm moteurs —Pourcentage
Quelle: Institut fur Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Hes so// Vi

Haute Ecole de Gestion & Tourisme

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%




25
20
15
10

Freins a la vente en ligne

d'investissement nécessaires

Hes so//

Haute Ecole de Gestion & Tourisme

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus .

Freins

Colts Compétences Comportement/ Infrastructure a  Rentabilité Complexité de
habitudes des mettre en place la tarification et
clients du processus

B roumsBs 5102018

d'achat en ligne

= Freins =——Pourcentage

Quelle: Institut fir Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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VALAIS
WALLIS

45%
40%
35%
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20%
15%
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Programme Hes so// Vit

1.
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Haute Ecole de Gestion & Tourisme .
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Digitalisation dans le tourisme

Tendances des ventes en ligne

Enquétes sur les ventes en ligne des remontées mecaniques suisses
Exemple WAG

Avenir et discussion




Programme Hes so// Vit

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

1. Digitalisation dans le tourisme

2. Tendances des ventes en ligne

3. Enquétes sur les ventes en ligne des remontées meécaniques suisses
4. Exemple WAG

5. Avenir et discussion
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Quel arbre représente votre Hes-so/// Vil

Haute Ecole de Gestion & Tourisme
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

destination?
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Quel arbre représente votre _Hes:so// i
destination?

Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

T N i e (AR A
SRR s
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Conclusion
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Perspectives
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