
Atelier 2 : Vente en ligne de billets de 
remontées mécaniques

Forum SBS 2018 



Andreas Zenhäusern
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À grandi et vit à Naters (Haut-Valais)
Etudes de commerce et enseignement supérieur Université de Fribourg
Marié, père de deux fils
Loisirs: famille, randonnée, ski, jardinage, musique

Carrière professionnelle
- ARW Dr. Peter Furger SA: Mandats dans le domaine du tourisme et des remontées mécaniques
- Suisse Tourisme: Chef de projet Enjoy Switzerland Loeche les Bains
- Matterhorn Gotthard Bahn: Chef du produit (Gornergrat Bahn, Glacier Express & Erlebnis Bahn)

Actualité
- HES-SO Valais-Wallis

- Conférencier Marketing 
- Institut du Tourisme HES-SO Valais-Wallis, Coordinnateur conseil et vente ritzy* Formation continue



1. Digitalisation dans le tourisme

2. Tendances des ventes en ligne 

3. Enquête sur les ventes en ligne des remontées mécaniques suisses 

4. Exemple WAG

5. Avenir et discussion

Programme
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Changement de comportement des 
consommateurs ?

1950

2018
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 Quel est le pourcentage de la population mondiale qui utilise 
Internet ?

À vous de voter:
www.menti.com
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https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-global-overview86860338?ref=https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

La digitalisation dans le monde
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 Quels sont les trois types de produits les plus fréquemment 
achetés en Suisse via les canaux de distribution numériques ?

À vous de voter:
www.menti.com

Forum SBS 15.10.2018 Online Verkauf bei Schweizer Bergbahnen Seite 14



https://blog.carpathia.ch/2018/10/05/bfs-studie-wachstumspotenzial-im-schweizer-e-commerce/

Produits 2010, 2014 et 2017 achetés sur 
Internet en Suisse
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 La digitalisation n'est pas qu’une question de technologie mais également de ce qui peut 
être (encore) amélioré à l'avenir avec l'aide de celle-ci. . 

 À l'avenir, nous devons non seulement voir les arbres, c'est-à-dire les technologies, mais 
aussi la forêt, que ces arbres sont capables de former.

 développer les infrastructures, les compétences et les aptitudes et les rendre utilisables, 

 renforcer les innovations dans les processus et les modèles d'affaires du tourisme,

 Développer la capacité à penser de manière encore plus cohérente en termes 
d'orientation clients et transversalement dans les entreprises afin de profiter des 
avantages de la digitalisation dans le processus.

Digitalisation dans le tourisme

Quelle: Laesser, Schegg, Fux, Liebrich, Stämfli, Bandi& Lehmann (2018). Digitalisierung im Schweizer Tourismus: Chancen, Herausforderungen, Implikationen
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Les remontées mécaniques suisses voient 
dans la digitalisation une opportunité

Quelle: Bergbahnen – Geschäftsmodelle, Kooperatoinen und Digitalisierung, pwc Studie Bergbahnen 2018, www.pwc.ch/bergbahnen

Instruments digitaux pour 
l'acquisition et l'analyse de 
données Profils de clients

Personnalisation et flexibilisation 
à l'aide de la digitalisation.

automatisation
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Les remontées mécaniques suisses 
sont très actives sur le plan numérique

Quelle: Bergbahnen – Geschäftsmodelle, Kooperatoinen und Digitalisierung, pwc Studie Bergbahnen 2018, www.pwc.ch/bergbahnen
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La distribution en ligne devient de plus 
en plus importante pour les remontées 
mécaniques en Suisse
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En ligne moins cher qu’à la caisse:
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Alors que beaucoup de billets sont moins chers, 
le ski devient plus cher pendant la haute saison.
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Andermatt, Zermatt, St. Moritz… –
Les premières stations de ski sans 
forfait
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https://www.srf.ch/news/schweiz/dynamische-preise-skigebiete-
kaempfen-mit-aggressiveren-preismodellen-um-gaeste
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Skiarena Andermatt - Sedrun
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Online Vertrieb wird immer
wichtiger für Seilbahnen Schweiz
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Prix dynamique selon la météo à
Belalp – Wangs-Pizol
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www.skinow.ch
Aletsch-Arena, Bellwald, Lauchneralp
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Skiarena Andermatt - Sedrun
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Digitalisation
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Tendances des ventes en ligne
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Fréquence des achats en ligne
(base : groupe cible principal, c'est-à-dire les personnes qui font des 
achats en ligne)
100% de la population active sur Internet achète en ligne avec une grande régularité.!

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
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Motifs d'achat en ligne
(base : groupe cible principal, c'est-à-dire les personnes qui font 
des achats en ligne)
La commodité fait toute la différence et met de plus en plus les détaillants de produits fixes 
sous pression.

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
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TOP 5 catégories de produits pour les 
transactions ONLINE VS. OFFLINE
(Base : Personnes qui achètent des produits de la catégorie respective)

72 % des répondants achètent leurs billets d'avion principalement ou exclusivement en ligne. 

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
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Tendances du commerce électronique 
Suisse 2010-2017

Si l'on examine la croissance dans les différents domaines du commerce en ligne en Suisse, 
on peut constater que de 2010 à 2017
• la clientèle en ligne a doublé pour les titres de transport, les nuitées à l'hôtel ou en 

résidences de vacances et les films
• Le nombre de clients a plus que doublé pour les vêtements et les équipements sportifs 
• En outre, on constate que les produits numérisés ont été de plus en plus achetés au cours 

de la période étudiée. La clientèle en ligne la plus importante est composée d'hommes de 
25 à 34 ans, titulaires d'un diplôme d'études supérieures.

Potentiel de croissance : Seulement 80 % des internautes ont commandé en ligne au moins 
une fois en 12 mois.

Quelle: BfS (https://www.bfs.admin.ch/news/de/2018-0283) & https://blog.carpathia.ch/2018/10/05/bfs-studie-wachstumspotenzial-im-schweizer-e-commerce/
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TOP Boutique en ligne par catégorie de 
produits
(base : groupe cible principal, c'est-à-dire les personnes qui font des achats en ligne)

Une domination croissante des acteurs mondiaux. Zalando, Digitec et Booking.com ont réussi 
à dominer clairement leurs catégories de produits. Près d'un tiers des Suisses achètent déjà 
chez Amazon. 

Quelle: FUTURECOM, E-Commerce Studie 2018, Y&R GROUP SWITZERLAND
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Evolution du chiffre d'affaires de 
l'hôtellerie suisse 2002-2017

59.2%

29.0%

11.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Direktbuchung (Hotel-Gast)

Online Reisemittler (OTA, GDS, social
media)

Tourismuspartner (Tour Operator,
Wholesaler, DMO, STC, Event- und
Konferenz-Veranstalter, Hotelkette,…

*2017 (n=252) *2016 (n=243) *2015 (n=226) 2014 (n=250) *2013 (n=279)
2012 (n=200) 2011 (n=196) 2010 (n=211) 2009 (n=198) 2008 (n=184)
2006 (n=100) 2005 (n=94) 2002 (n=202)

Quelle: Schegg 2018. http://etourism-monitor.ch/node/167
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Analyse des résultats de l'exploitation 
de 288 remontées mécaniques de 
SBS sur Internet
Dans le but de determiner l’actulle utilisation de la vente en ligne par les 
remontées mécaniques suisses, La Hes-So Valais/Wallis (Prof.Dr.Roland
Schegg, Prof. Andreas Zenhäusern, Maxine Leis) ont fait une analyse du 
contenu des sites internet et des applications mobile des membres des 
Remontées Mécaniques Suisses
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Webshop (n=288)

Ja; 73; 
25%

Nein; 
215; 
75%

Ja Nein 6%
7%

12%
13%
15%

32%
38%

54%
71%

79%
99%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Punktekarte
Rental Equipment

Ski Kurse
Event Tickets

F&B
Saison Abo

Freizeitaktivitäten
Ticktes mehrere Tage

Beherbergung
Tagestickets

Tickets (generell)
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Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018



Dynamic Pricing (n=286)

Ja; 28; 10%

Nein; 258; Ja Nein
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Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018



Mobile App

Ja; 31; 
11%

Nein; 264; 
89%

Ja Nein
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Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018



Vente en ligne de bons d'achat

52; 19%

221; 81%

Ja Nein
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Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018



Résultats de l'enquête téléphonique sur la vente 
en ligne (61 remontées mécaniques suisses)
Dans le but de déterminer l‘utilisation actuelle de la vente en ligne des remontées mécanique
suisses la Hes-So Valais/Wallis (Prof.Dr. Roland Schegg, Prof. Andreas Zenhäusern, Maya 
Simon) ont conduits une étude quatitative en septembre 2018
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Echantillon de 61 remontées 
mécaniques 

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Lieu d'exploitation par 
Canton 

46%

16%

13%

20%

5%

Chiffre d'affaire annuel
Plus de 5 Mio
CHF
Entre 2 et 5
Mio CHF
Entre 1 et 2
Mio CHF
Entre 0.1 et 1
Mio CHF
Moins de 0.1
Mio CHF



Webshop

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Oui
59%

Non
41%

Possession d'une 
boutique en ligne

Non
76%

Oui
24%

Intention de création d'une 
boutique en ligne 

Non Oui



Type de Webshops

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Les deux: 
online shop 
interne et 
externe

42%
Online shop 

externe
39%

Online shop 
interne
19%

Types de boutique en ligne
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Utilisation de  plateformes externes

Plateformes externes

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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0

1

2

3
Plateformes internes

Plateformes internes

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Offres en ligne

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Chiffre d'affaires vente en ligne

Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Pratique du dynamic 
pricing



Moteurs des ventes en ligne
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Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Freins à la vente en ligne
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Quelle: Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis 2018
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Quel arbre représente votre
destination?
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Quel arbre représente votre
destination?
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Conclusion

La distribution en ligne est très importante aujourd'hui et le sera de plus 
en plus à l'avenir. Cependant, il est également important de sortir de 
l'interchangeabilité et d'offrir un produit unique.

Les entreprises qui ont une proposition de vente unique et qui sont 
uniques aux yeux de leurs clients n'ont plus besoin de se vendre sur le 
prix.
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Perspectives

Perspectives : La vente en ligne permet de plus en plus une tarification 
dynamique et pilotée par les données 

(utilisation de logiciels d'intelligence artificielle, voir:

https://www.smart-pricer.com/de/industrien/skigebiete/) 
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